EL FUTURO DEL TRABAJOY DE LAS CARRERAS PROFESIONALES

Asli sera la gestion de personas cuando

Mientras la inteligencia artificial generativa ya altera el mercado laboral, la inminente inteligencia artificial general promete una revolucion

uando todavia nos sorpren-
den las promesas e incerti-
dumbres de la inteligencia
artificial generativa, v como
estas herramientas pueden cambiar
nuestras vidas, carreras y trabajos, hay
quien habla va de la posibilidad de
alcanzar la mteligencia artificial gene-
ral, un paso mas hasta llegar a la su-
puesta meta de la superinteligencia.

Mario Garces, emprendedor e in-
vestigador en neuwrocienca e inteligen-
cia artificial general algoritmica, ha
fundado The Mind Kind, una start up
que busca la mteligencia artificial ge-
neral, que es una LA que entiende,
aprende, piensa y se adapta como un
ser humano en cualquier tema.

Mientras que las inteligencias arti-
ficiales actuales solo son buenas en ta-
reas especificas (traducir, escribir,
jugar ajedrez, generar imagenes), la LA
general sera buena en todo, resolvien-
do problemas nuevos, razonando, pla-
nificando, aprendiendo por si misma
vy aplicando lo aprendido en cualquier
situaciim. Marcos Garceés compite con
los Sam Altman, Google o Microsoft
en esta busqueda de un Santo Grial de
la inteligencia.

El fundador de The Mind Kind de-
batio esta semana durante la entrega
de los XX Premios EXPANSION a
la Innovacion en Recursos Humanos
con Felipe Navio, cofundadory coCEQ
de Job& Talent, uno de los unicornios
espanoles del empleo que es un ejem-
plo de nuevo actor en el negocio del re-
clutamiento v la busqueda de las pro-
fesiones con futuro.

Al comienzo de la conversacion
Mano Garcés imaginaba “el caso de al-
guien gue regresa a casa de noche, con
las calles desiertas. Se detiene en un
semiforo en rojo. No hay nadie cru-

zando, ningun coche en la interseccion
v, sin embargo, permanece detenido,
obedeciendo una senal luminica sin
una razon aparente de seguridad in-
mediata: algo tan sencillo como un se-
maforo es una infraestructura critica.
Y por serio, hoy no podemos poner a
la intehgencia arificial actual a contro-
larla. Porque no es confiable”. Con este
ejemplo que parece trivial, el fundador
de The Mind Kind inicid un debate so-
bre el presente de la inteligencia ar-
tificial generativa v el futuro de la LA
general. La llegada de esta se perfila
no como la de una herramienta mas,
SINo “como un evento de impacto simi-
lar al de un meteorito: inevitable, trans-
formador y veloz™.

De alguna manera, Garcés desmon-
ta el mito de lo que tenemaos hoy: “La
tecnologia que ha fascinado al mundo
en los ultimos dos anos -desde
ChatGPT hasta los generadores de
imagenes- se clasifica como mtehgen-
aa arificial generativa, Estos sistemas
son, en esencia, grandes modelos es-
tadisticos nacidos del big data™.

Para Garces, el funcionamiento de
estos modelos se basa en “triturar
enoimes bases de datos a traves de ca-
pas de redes neuronales artificiales,
buscando correlaciones estadisticas
complejas”. Si bien sus resultados pue-
den parecer magicos, el fundador de
The Mind Kind advierte sobre e pro-
blema de la “caja negra™; no sabemos
realmente qué aprenden mi como lle-
gan a sus conclusiones. “No genera-
lizan conocimientos, simplemente
aprenden aguello que se les ha ense-
nado, para bien o para mal, con sus
sesgos. Por eso, nadie en su sano jui-
cio pondna a un LM (Large Langua-
ge Model) a controlar una torre de con-
trol aéreo o una gnia de construccion”.

El santo grnial, el objetivo que per-
siguen @igantes como Google, Micro-
soft u OpenAl -y en el que Garcés tra-
baja desde una perspectiva neurocien-
tifica- es la inteligencia artificial gene-
ral (conocida como AGI). El salto cua-
litatrvo radica en "crear una maquina
capaz de aprender a aprender, emu-
lando la eficiencia magistral de los
seres vivos. Mientras que los centros
de datos actuales consumen energia
suficiente para tluminar ciudades, el
cerebro humano es capaz de adqui-
rir conocimiento nuevo, extrapolario
y resolver problemas méditos con un
consumo de apenas 20 vatios”,

Recursos humanos:

un laboratorio del cambio
Mientras la ciencia busca replicar la
eficiencia biologica, el mercado labo-
ral va esta experimentando las pri-
meras sacudidas del seismo. Desde
la actividad emprendedora de una
start up convertida en unicomio como
Job& Talent, Felipe Navio ofrece una
vision pragmatica: “El cambio no es
algo que se espera, va esta ocurnen-
do”.

Navio se declara optimista, en par-
te por su condicion de emprendedor,
y cree gue la LA no es una herramien-
ta auxiliar, sino un agente de cambio
estructural: “El gran error que come-
ten muchas empresas v departamen-
tos de recursos humanos es la parali-
sis por analisis, el miedo a no ser ex-
pertos. La IA es tan nueva que la gen-
te que dice ‘vo sé de inteligencia arti-
ficial’, probablemente no sepa. Y si
sabe, manana ya no sabra porque sal-
dra otro modelo™.

Para ilustrar el impacto real, Na-
vio presentd el caso de Clara, un reclu-
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Mario Garcés, fundador de The Mind Kind.

tador virtual desarrollado por su com-
pania tras la irupcion de ChatGPT. Lo
que Comenzio como un experimento
hadico se ha convertido en un pilar fun-
damental que gestiona un volumen de
contratacion de 400,000 trabajadores
v cuatro millones de entrevistas al ano.

La diferencia no es solo operativa,
sino de experiencia. Donde antes un
candidato podia esperar semanas para
recibir una llamada -o caer en el ol-
vido administrativo-, hoy es posible
contactar en menos de 60 segundos
tras aplicar a laoferta. Clara ofrece 20

minutos de entrevista en los que el
candidato puede expresarse libremen-
te, recogiendo una ngueza de informa-
cion que los formulanos estaticos ja-
mas podrian captar. Navio destaca
que, paradopcamente, “la tecnologa
ha humanizado el servicio al hacerlo
inmediato y atento”,

Para analizar el futuro a medio pla-
20, Mario Garces utiliza la metafora
del meteonto para descnbir la legada
de la IA general: "Sabemos que una
tecnologia capaz de realizar todo el
trabajo humano llegarsi. El problema



llegue la inteligencia artificial general

total, y exige un nuevo contrato social para afrontar el fin del trabajo tradicional y numerosos retos profesionales. Por Tino Fernandez

A aciermas

de una bala no es la bala en si, es la ve-
locidad”, La preocupacion central no
es la existencia de la tecnologia, sino
la rapidez con la que se esta desple-
gando, dejando un margen de manio-
bra cada vez mas estrecho para la
adaptacion soqal y economica.

Los datos va ofrecen senales de
alarma, Garcés aita estadisticas recien-
tes de Estados Umdos que mdican que
el desempileo entre los recién gradua-
dos universitarios se ha duplicado en
el ultimo tnmestre, pasando del 5%
al ¥%. Los puestos jumor cualificados,

Felipe Mavio, cofundador y coCEQ de Job&Talent.

tradicionalmente la puerta de entrada
al mercado laboral, estan siendo los
primeros en ser sustituidos por mode-
los de lenguaje eficientes y baratos.
La reciente irmupcion de modelos
como DeepSeek ha cambiado las re-
glas del juego. Se pensaba que el desa-
rrollo de modelos de vanguardia re-
gueria inversiones multimillonanas,
accesibles solo para unos pocos gigan-
tes tecnologicos, pero la aparicion de
modelos de bajo coste y alto rendi-
miento ha demostrado gue la barre-
ra de entrada se esta desmoronando.

Esto acelera el calendano del impacto
de manera dramatica.

i{Donde quedan

los seres humanos?

51 las magquinas resuelven todos los
problemas y todo el mundo puede ac-
ceder a las soluciones que ofrece la
IA general cabe preguntarse donde
guedan los seres humanos. Felipe Na-
vio compara el empleo con la ener-
gia: “Ni se crea ni se destruye, se trans-
formas. Si bien reconoce que ciertos
empleos dejaran de existir, senala un
fenomeno emergente: el auge de los
solopreneurs. En el ultimo ano, el nu-
mero de emprendedores que lanzan
provectos en solitano se ha multiplica-
do por cien: “Probablemente en la so-
ciedad del futuro no habra 2.000 mi-
llones de empleados por cuenta ajena,
quiza haya 2.000 millones de empren-
dedores”,

La A esta democratizando la capa-
cidad de creacion, y barreras técni-
cas que antes eran insalvables para
UnNa persona sm conaocimientos de pro-
gramacion, hoy se disuelven. La A
permite que un mdmviduo con una idea
y creatniadad pueda ejecutar proyectos
que antes requenan fabricas o equipos
de desarrollo enteros.

Navio cree que “entramos en la era
de la creatividad™, mientras que Gar-
ces se inclina por una vision mas filo-
sofica v humanista. Tras dedicar 15
anos a la investigacion basica en neu-
rociencia, a menudo en aislamiento
para fomentar el pensamiento profun-
do, Garces sostiene que el ser humano
se define por su capacidad de pensar:
“En el momento en que te aventuras
a crear una empresa, se acabo el pen-
sanuento puro. La sociedad actual, ob-

sesionada con la productmdad v la eje-
cucion, ha dejado pocoespacio para la
contemplacion v la cuniosidad intelec-
tual. La automatizacion total del traba-
jo podna paradojicamente hiberarmos
para recUuperar esa esenda’

Para Garces el placer de descubru
y adquirir conocimiento nuevo tiene
valor por s1 mismo, independiente-
mente de su utihdad economica. 51 las
maquinas se encargan de la supervi-
vencia v la produccion, los humanos
podrian dedicarse a la exploracion
intelectual, las fronteras cientificas y el
arte, volviendo a un estado de cuno-
sidad perpetua”.

En todo caso, Garncés introduce un
concepto ingquietante sobre la natu-
raleza del aprendizaje en laerade la
lA: “Para que un ser humano alcance
un nivel de maestna en cualquier dis-
ciplina, se estima que necesita unas
10.000 horas de practica y estudio.
Es un proceso individual, lento e in-
transferible. Las maquinas operan
bajo una logica diferente. Si una ma-
quina aprende lo que yo sé de inteli-
gencia artincial, inmediatamente to-
das las demas lo pueden aprender. El
conocimiento digital se puede copiar
v ransfenr instantaneamente. Cuan-
do se logre una arquitectura que se
asemeje a la capacidad humana y se
combine con la capacidad de compar-
tir conocimientos en red de forma ins-
lantanea, estaremaos ante una supern-
teligencia que dejara atras la escala hu-
mana de aprendizaje”.

Anle este eSCENAno es NecesAno ac-
tuar. Garceés insta a abnr el melon de
un nuevo contrato social. No se trata
sl de que las empresas preparen pla-
nes de contingencia, sino de gue los
g0bhIemos v Organismos supranacio-
nales, como la UE, dsenen estrategias

de mitigacion y adaptacion. La rees-
tructuracion economica v social sera
inevitable si el trabajo deja de ser el eje
vertebrador de la vida humana. La in-
vestigacion v el debate deben salir de
los circulos academicos v tecnologicos
para permear en la politica y la socie-
dad avil.

Estamos disenando

‘catedrales de inteligencia’
Felipe Navio es partidano de la accion:
“Hay que hacer cosas v probar”. El cos-
te de entrada para experimentar con
la tecnologia mas avanzada de la has-
toria es ridiculo, apenas 20 euros al
mes, v Navio anima a perder el nuedo:
“Las posibilidades que da hoy la 1A
para probary hacer cosas que no esta-
ban a nuestro alcance es brutal.

Mario Garces coincide en la uti-
lidad personal de estas herramien-
tas, y revela que el mismo utiliza mo-
delos de lenguaje para su investigacion
cientifica: “Cuando se sabe pregun-
tar adecuadamente (el arte del promp-
ting), la IA puede cruzar ideas dispa-
res v generar informes exhaustivos en
tiempo real, acelerando el proceso de
descubnmiento de semanas a minu-
tos. Es fascinante y permite cruzar
ideas que uno puede tener bailando en
la cabeza”.

Garcés concluye que “la humani-
dad siempre ha crecido cuando se ha
empujado a st misma al borde del pre-
cipicio, v cada salto tecnologico ha su-
puesto una Ccrisis v un renacimiento. La
diferencia esta vez es la escalay la
velocidad. Estamos construyendo ca-
tedrales de inteligencia, componiendo
sinfonias de datos v disefando a nues-
tros sucesores evolutivos o a nues-
tros mejores aliados™.
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